
 

Отчет по независимой оценке качества образовательной деятельности в образовательных организациях, расположенных на территории 

Кемеровской области - Кузбасса 

№ пп 
Код 

органи-
зации 

  

Наименов
ание 

образоват

ельной 
организац

ии 

Уровень 
образо-
вания 

Суммарный балл по показателям в рамках критерия 

независимой оценки 

Итоговый 

балл 

  

Замечания организации-

оператора 

Рекомендуется предусмотреть в Плане 
деятельности организации по 

устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 

Террит

ория 

Открытость 
и 

доступност
ь 

информаци

и об 
организаци

ях, 
осуществля

ю-щих 
образовате

льную 
деятельнос

ть (К1) 

Комфорт
ность 

условий, 
в 

которых 
осуществ
-ляется 

образова-
тельная 

деятельно
сть (К2) 

Доступ
ность 
услуг 
для 

инвали

дов 
(К3) 

Доброже
ла-

тельность
, 

вежливос
ть 

работник
ов (К4) 

Удовлетво-
ренность 

условиями 

ведения 
образова-
тельной 

деятельнос
ти 

организаци
й (К5) 

Место 
в 

рейти
нге 

 

224 229 г. 

Кемерово 

МАДОУ 

№21 

"Детский 

сад 

комбиниро

ванного 

вида" 

ДО 100,0 100,0 46,0 100,0 99,4 89,08 369 Все информационные 

материалы присутствуют в 

полном объеме. 

Необходимые условия 

комфорта присутствуют. 

Отсутствуют следующие 

условия доступной среды: 

Оборудование территории, 

прилегающей к 

образовательной 

организации, и ее помещений 

с учетом доступности 

инвалидов: Наличие 

оборудованных групп 

пандусами/подъемными 

платформами Оборудование 

территории, прилегающей к 

образовательной 

организации, и ее помещений 

с учетом доступности 

инвалидов: Наличие 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов Оборудование 

Поддерживать открытость и доступность 

информации, производить регулярный 

аудит информации, представленной на 

сайте и стенде организации.  Поддерживать 

комфортность условий предоставления 

услуг на высоком уровне, продолжать 

учитывать мнение получателей услуг. 

Обеспечить указанные недостающие 

условия доступной среды для инвалидов. 

Поддерживать высокий уровень 

доброжелательности и вежливости 

работников организаций, поощрять их за 

это. Повышать качество организационных и 

других условий оказания услуг, регулярно 

проводить опросы получателей услуг, для 

дальнейшего удовлетворения их 

потребностей (при возможности). 



территории, прилегающей к 

образовательной 

организации, и ее помещений 

с учетом доступности 

инвалидов: Наличие 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов 

Оборудование территории, 

прилегающей к 

образовательной 

организации, и ее помещений 

с учетом доступности 

инвалидов: Наличие сменных 

кресел-колясок 

Оборудование территории, 

прилегающей к 

образовательной 

организации, и ее помещений 

с учетом доступности 

инвалидов: Наличие 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в организации 

Обеспечение в организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими: 

Дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

Обеспечение в организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими: 

Дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Обеспечение в организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими: 

Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Обеспечение в организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими: 



Помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в 

помещении  Работники 

организации 

доброжелательны и вежливы. 

Часть получателей услуг не 

удовлетворены 

организационными или 

иными условиями оказания 

услуг и/или не готовы 

рекомендовать данную 

организацию другим людям. 

 


