
Паспорт лин – проекта «Оптимизация процесса организации и проведения анкетирования родителей (законных 

представителей) и сотрудников ДОУ» 

Общие данные: 

Заказчик: администрация МАДОУ, педагоги 
Процесс: анкетирование родителей и педагогов  

Границы процесса: - начало процесса: от момента подготовки бланка 

анкеты. 
- конец процесса: подведение итогов анкетирования 

Руководитель проекта: Е.С. Помогаева 

Команда лин-проекта: воспитатели групп, старший воспитатель 

Обоснование: 

1. Работа с информацией на бумажных носителях.  

2. Трудоемкость процессов анкетирования (информирование сотрудников 

и родителей (законных представителей) и сбор информации.  
3. Потеря времени родителями (законными представителями) на 

заполнение анкеты в ДОУ  

4. Потеря времени на подведение итогов анкетирования.  
5. Большой расход материалов (бумага, тонер) 

Цели и эффекты: 

Цели: Сокращение время протекания процесса  

2. Снижение затрат офисных ресурсов (бумага, заправка картриджей)  

3. Сокращение временных затрат на сбор и обработку данных  

4. Удовлетворенность родителей и сотрудников ДОУ процессом 
анкетирования. 

Наименование цели, 

ед. измерения 

Текущий показатель Целевой показатель 

Длительный процесс 

временных затрат на 

поиски документации 

210 - 310 мин 30 - 85 мин 

Снижение затрат 

офисных ресурсов 

1100 руб 0 руб 

Сокращение 

временных затрат на 
сбор и обработку 

данных 

75 мин 0 мин 

Удовлетворенность 

родителей и 
сотрудников ДОУ 

процессом 

анкетирования. 

78 % 100% 

Эффекты: 1. Повышение уровня эффективности выполнения 

поставленных задач с помощью сайта Webanketa.  
2. Рационализация использования рабочего времени специалистов и 

родителей путем внедрения онлайн-анкет 

 

Сроки: 

1. Старт проекта (02.10.2023 г.)  

2. Анализ текущей ситуации:  
- поиск и выявление проблем (02.10.2023 г. - 07.11.2023) 

 - разработка текущей карты процесса (08.10.2023 г.-12.11.2023г.) 

 - регистрация на сайте и создание анкет (12.11.2023 г.-18.11.2023 г.)  
3.Защита проекта (20.11. 2023 г.) 

4. Внедрение улучшений (17.11.2023 г.-30.04.2024 г.)  

5. Закрытие проекта (30.04.2024 г.) 

 


		2024-02-13T14:44:32+0700
	Помогаева Елена Станиславовна




